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INTRODUCCION

Entodos los mercados internacionales las medianas empresas (MEs) estdn acudiendo a la Automa-
tizacion Robotica de Procesos (RPA) como un enfoque viable para mejorar la eficiencia, precisiony
velocidad de la ejecucion de los procesos de negocios y reducir los costos operativos. RPA ya no es
solo para grandes corporaciones. Esta siendo cada vez mas utilizada en firmas mas pequenas con los
mismos beneficios obtenidos por las grandes organizaciones durante anos.

Enrespuesta a esta tendencia, Softomotive recientemente realizé su primer Estudio de RPA parala
Mediana Empresa. El objetivo fue lograr comprender mejor la razon por la cual empresas con 250 a
4.999 empleados estan utilizando RPA, los beneficios obtenidos, y preguntas que aln hoy algunos se
hacen sobre como sacarle provecho a RPA en sus empresas.

Este estudio incluyo la opinion de mas de 500 ejecutivos / profesionales de 7 paises y 4 regiones,

quienes trabajan en empresas con 250 a 4.999 empleados. En el mismo se encuentran represen-
tadas diferentes areas funcionales, incluidos los puntos de vista de responsables de Operaciones,
Finanzas/ Contabilidad, Recursos Humanos, I'T/ Tecnologia y Aprovisionamiento. Todos los entrevistados
habian minimamente analizado como RPA podria ser utilizada en sus negocios.

La Automatizacion Robética de Procesos (RPA) utiliza
“robots”, que son herramientas de software desarrolladas
para automatizar la ejecucién de procesos de negocios. Los
En el estudio, la Automatizacion robots de software ayudan a automatizar rutinas y tareas
Robatica de Procesos (RPA) fue repetitivas en multiples aplicaciones de negocio, tales como
definida como: Excel, correo electrénico, etc., sin alterar su infraestructura
de IT o sistemas existentes. RPA podria aplicarse al instalar
un software directamente en la computadora de un emplea-
do y/o desplegarlo en un servidor.

NOTA DE BDO

Para el mercado latinoamericano, es importante tener en cuenta que, en otras partes del mundo, la
clasificacion de MEs (Medianas Empresas - entre 250 a 4999 empleados -), utilizada en el presente
informe, podria variar. De hecho, para muchos paises de la Region, una organizacion con varios miles de
empleados suele clasificarse como “grande’. Esto también explica los motivos por los cuales otras tec-
nologias no orientadas a mercados emergentes o con menor desarrollo no son exitosas en América Latina
y soluciones como las que aqui se proponen estdn penetrando con gran velocidad.

www.softomotive.com
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LA CLASIFICACION DE LOS INDIVIDUOS, SEGUN LAS ETAPAS DE ADOPCION DE RPA
SEGUN ESTE INFORME FUERON ES LA SIGUIENTE:

1.EXPLORADORES Comenzaron ainvestigar sobre RPAy cdmo podria ayudar a sus empresas.

2. PROBADORES Probaron RPA a pequena escala, pero aun no estan seguros de su adopcion.
3.CREYENTES Desplegaron RPA en determinadas partes de sus empresas.
4. PIONEROS Extendieron RPA a nuevas partes del negocio o nuevas geografias.

5.RETARDADORES Detuvieronoretrasaron laimplementacion de RPA.

A los efectos de la investigacion, los Usuarios de RPA estdn formados por “Creyentes” y “Pioneros”, y
los Potenciales Usuarios de RPA, por “Exploradores”, “Probadores” y “Retardadores”

RESUMEN EJECUTIVO

La adopcion de RPA entre las medianas empresas (MEs) es fuerte y esta creciendo:

» Laadopcion de RPA se esta imponiendo entre las MEs que buscan formas de mejorar su
efectividad operativa y reducir costos. Entre las MEs encuestadas en el Estudio de RPA
para la Mediana Empresa de Softomotive, hasta el momento casi la mitad (46 %) de ellas esté
investigando o ya ha probado RPA a pequena escala. Mayor es el nimero (50 %) de las que han
implementado RPA en sus negocios o la han escalado en multiples partes de la organizacion, e
incluso otras geografias.

» Laadopcion de RPA es mas fuerte en Américay Europa, pero las MEs en Asia estan
ganando terreno. Por ejemplo, casi tres de diez MEs encuestadas en Japdn actualmente
utilizan RPA 'y muchas mas ya la estan explorando o probando en sus organizaciones.

» Varias funciones dentro de las mismas estan obteniendo beneficios de RPA. El mayor uso
de RPA se da en procesos de IT / Tecnologia y Operaciones Comerciales. Sin embargo, mas de
la mitad también utiliza RPA dentro de Finanzas / Contabilidad, RR. HH. y Abastecimiento.

» Las MEs también encuentran nuevas areas donde sacarle provecho a RPA, ya que entienden

qgue cualquier normalizado representa una oportunidad para automatizar. De manera
espontanea, los encuestados identificaron una amplia variedad de dreas donde han comenzado a
utilizar RPA para mejorar el rendimiento de procesos, incluidas Cadena de Suministro / Logistica,
Marketing, Publicidad, Gestion de Producto, Atencion al Cliente, Ventas y Legales, entre otras.
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Los beneficios que estas MEs estan obteniendo a través de RPA son alentadores:

» Los tres beneficios principales al utilizar RPA son mejora de la productividad, una mejor
precision (es decir, reduccion del error humano) y una disminucion de costos operativos.
Aunqgue cualquiera de estos beneficios es a menudo razén suficiente para que las MEs
comiencen a utilizar a RPA, la mayoria esta obteniendo multiples beneficios, incluidos los
intimamente ligados al crecimiento (permitiendo expandir el negocio / crecer con mayor
velocidad), al cliente (mejorando la satisfaccion / retencion del cliente), y a los empleados
(liberando a los empleados para otros trabajos / actividades de “mayor valor agregado”).

Como resultado, la mayoria de las MEs ven con optimismo un mayor uso de RPA
en el futuro:

» Mas de la mitad de las MEs afirma que utilizara RPA “mucho mas” que en la actualidad. De
manera alentadora, los actuales usuarios de RPA se muestran incluso mas optimistas que los
usuarios potenciales (los que aun estan investigando o probando RPA) al indicar que utilizaran
RPA mucho mas en los proximos dos anos (65 % v 45 % respectivamente).

Por el contrario, solo un 4 % indico que mantendré o reducira el uso de RPA, por lo que su
utilizacion probablemente se impondra, y las MEs que no investiguen como pueden sacarle
provecho pronto estaran en desventaja.

» Es probable que el impulso de RPA venga desde arriba si la adopcién actual es un indicador
del futuro. En el estudio las MEs mayormente citaron a los ejecutivos de nivel C, responsables
de unidades de negocio o vicepresidentes y directores como los promotores claves de la
necesidad de RPA en sus organizaciones. Para muchos, hasta el CEO puede involucrarse en
impulsar la necesidad de RPA como minimo un cuarto de su tiempo o incluso mas.

Mientras RPA gana mas interés, las MEs se preguntan como pueden hacer un me-
jor uso de esta tecnologia en sus organizaciones:

» Lamayoriade las preguntas se focalizan en tres areas: determinar por dénde empezar,
los beneficios y costos potenciales y la mejor manera de implementar RPA. Estas
preguntas estan interrelacionadas, mientras que las MEs tratan de resolver en qué parte
de la organizacion, o incluso proceso especifico, implementaran RPA, cuan dificil sera su
implementacion teniendo en cuenta enfoques y tecnologias actuales y cual sera el resultado
final. Un adecuado proveedor de solucion RPA puede ayudar a abordar estas preguntasy
simplificar significativamente lo que podria parecer una tarea abrumadora al comienzo.
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> Estos mismos proveedores de solucién RPA, con la apropiada profundidad de experiencia
y herramientas, también pueden resolver otras inquietudes de las MEs. Estas incluyen las
relativas a la seguridad de los datos, confiabilidad del “software robot”, desafios de integracion
de sistemas, preocupaciones sobre el soporte del proveedor de RPA y cualquier impacto
negativo sobre la confianza del empleado.

ADOPCION ACTUAL DE RPA Y BENEFICIOS

Las medianas empresas (MEs) se encuentran en diferentes etapas en su explotacion y uso de
RPA. Lo que queda claro es que las expectativas son altas y los primeros resultados son promet-
edores en términos de cémo RPA puede brindar beneficios comerciales tangibles.

Asi como con cualquier solucion comercial basada en tecnologia, RPA tipicamente sigue un enfoque
de adopcion por etapas. Hasta este momento, casi la mitad de las MEs son Exploradores (28 %) o
Probadores (18 %), puesto que el foco estd puesto en investigar dénde y cédmo mejor implementar
RPA vy cudles son sus potenciales beneficios. La mitad son Creyentes (30 %) o Pioneros (20 %),y

ya han desplegado RPA en determinadas areas de su negocio vy la han escalado a otras partes de la
organizacion o nuevas geografias (ver Grafico 1).

Un pequeno porcentaje de las MEs son Retardadores (4 %), y han informado que sus esfuerzos en
RPA se han detenido -principalmente debido a que el software RPA que estan usando no les permite
un escalamiento efectivo o demés desafios relacionados con la implementacion.

Grafico 1: Uso actual de RPA

28% 18% 30% 20% 4%

INVESTIGACION PRUEBAS ADQUISICION  CRECIMIENTO EN ESPERA

Comenzaron a Yaprobaron RPAen  Implementaron RPA en Extendieron RPA a RPA fue demorado o
introducirse en RPA'y unapequena partede  algunas partesdesu nuevas partes del suspendido antes del
en cémo puede ayudar SuU negocio pero no se negocio negocio o nuevas final de su
al negocio comprometiron con el geografias implementacion

producto todavia

Fuente: “Softomotive Global Study 2018, RPA Solutions for Growth Companies”
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No parece haber solo una parte del negocio o funcion donde las MEs busquen apalancarse en RPA.
Mas bien multiples partes del negocio ven el potencial que RPA posee para mejorar la productividad
y eficiencia en la operacion. En primer lugar, se encuentran I'T y Operaciones Comerciales, pero las
funciones de Finanzas / Contabilidad, RR. HH. y Aprovisionamiento estan también interesadas en

RPA para ayudar a sus respectivas areas (ver Grafico 2).

Gréfico 2: Area actualmente usando / considerando RPA

Utilizan mucho RPA Utilizan con menor frecuencia RPA
A 4

A 4

IT/Tecnologia
- ® Operaciones comerciales
- Finanzas / Administracion

® Recursos Humanos

Aprovisionamiento

Fuente: "Estudio global Softomotive 2018, soluciones RPA para empresas en crecimiento"

RPA generalmente es considerada como una herramienta de automatizacién de
procesos “a nivel general” porque se trata de un concepto independiente del pro-
ceso. Siempre que haya un proceso normalizado y repetitivo, existe un 99,9 % de
;Sabiaque...? posibilidades de que pueda ser automatizado. Esto significa que puede ser aplica-
da a diferentes tipos de funciones del negocio.

IT y Operaciones Comerciales son fuertes actores de utilizacion de RPA dentro de
la dimensién de la empresa.

www.softomotive.com




ESTUDIO GLOBAL SOFTOMOTIVE 2018, SOLUCIONES RPA PARA EMPRESAS EN CRECIMIENTO

softomotive

La alta gerencia, ya sean ejecutivos de nivel C, responsables de unidades de negocio, vicepresiden-

te odirectores, es tipicamente quien impulsa la necesidad de RPA en algunas organizaciones (ver

Gréfico 3). Estos individuos se hallan en posiciones en las que los resultados de las lineas mas bajas

son importantes y donde se analizan nuevas formas de llevar adelante el negocio para mejorar el

rendimiento.

Gréfico 3: Individuos en diferentes funciones del negocio impulsan la necesidad de usar / considerar RPA

53%
B CEO/ Presidente

44%

B Ejecutivo de nivel C o Funcional/

Lider de Unidad de Negocio

36%

B Vice Presidente /

Director 27% 10%
W Mando medio/

Gerente de pequefios equipos
M Responsables de unidad

de negocio o drea funcional

IT/Tecnologia

57%

45%

37%
34%
| 10%

Operaciones
comerciales

55%
49% 49%

43%
36% 36% 36%
31%
7% 8%

Finanzas/ Aprovisionamiento

Administracion

Fuente: "Estudio global Softomotive 2018, soluciones RPA para empresas en crecimiento”

:Sabiaque...?

48%

42%

34%
17%

Recursos
Humanos

Existen multiples enfoques para implementar RPA, dependiendo de los objetivos
de la organizacién y de lo que mejor funciona en sus entornos. No existe un Gnico
enfoque valido para todos y las MEs estan obteniendo beneficios tangibles al
hacer uso de RPA a través de estas diferentes opciones de implementacion.

» De todas las MEs encuestadas el 19 % posee software RPA instalado
en las computadoras de sus empleados, el 34 % en un/os servidor/es y
el 45 % usa un enfoque hibrido al instalar una solucion RPA tanto en las
computadoras de sus empleados como en un/os servidor/es.

P Laproporcion entre quienes tienen el software RPA instalado en
infraestructura propia (33 %) y quienes lo tienen en un entorno en la
nube (28 %) es muy similar. Y un 37 % posee RPA instalado en ambas
modalidades (en el propio establecimiento y a través de la nube).




ESTUDIO GLOBAL SOFTOMOTIVE 2018, SOLUCIONES RPA PARA EMPRESAS EN CRECIMIENTO softomotive

Hasta aqui, los beneficios obtenidos por las MEs al utilizar RPA son alentadores. En su mayoria infor-
maron beneficios relacionados con una mejora de la productividad, precision, costos operativos y
tiempo de ejecucion de procesos. Muchas también estan obteniendo beneficios complementarios
que, a menudo, son igual de importantes. Estos incluyen: ayuda a su expansion / crecimiento mas
rapido, mejora la satisfaccion del cliente y mayor garantia de cumplimiento de reglamentaciones de
conformidad (ver Gréfico 4).

También es alentador el nUmero de beneficios obtenidos a través de RPA. Tres de cuatro citaron 2 o
mas beneficios recibidos de RPA, y un tercio citd 5 o mas.

Grafico 4: Beneficios obtenidos a la fecha como resultado del uso de RPA (entre los Usuarios de RPA)

Mejoraen laproductvidao. [ 52
Mejoraen la precision 41%
(reduccién de error humano, etc.) _ ©
Reduccién de costos operativos - || RN 9
Reduccién del tiempo en la ejecucion de procesos - || EGcKNGNGNGNGNGNGGEEEEEEEEEEE 32
foereciondecmpicadesporale . N 30
ejecucion de tareas de mayor valor agregado °
Expansion del negocio / Crecimiento acelerado || GGG 25
Mejora en la seguridad de los datos || GG 25
Mejora en la satisfaccion de los clientes / Fidelizacion _ 27%
Répido retorno de lainversion / RO _ 27%
Mayor cumplimiento de las normativas regulatorias ||  GTGTcNcNNGTGTNGNEGEGE 21 # Beneficios “reconocidos”??
Facilidad de implementacion _ 21% 1 ]
en entornos de IT complicados ©

5+ beneficios - 33%
Menos costoso que las aplicaciones corporativas || N GGczNNGN 15%

| 2-4beneficios - 44% |
E 1 beneficio - 23% E
Ningunadeestas <1% i i

Sin listar - <1%

__________________________

Fuente: "Estudio galobal Softomotive 2018. soluciones RPA para empresas en crecimiento”

No son solo empresas privadas en todo el mundo reconocen el valor que RPA
puede brindar. Los gobiernos también han comenzado a actuar. Por ejemplo,
¢Sabiaque...? en agosto hubo un memorandum de la Casa Blanca que indicaba que todos los
departamentos gubernamentales debian incluir RPA en su plan de cinco afios para
aumentar la productividad.
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PANORAMA FUTURO PARA ADOPCION Y USO DE RPA

No es sorprendente entonces que las MEs sean optimistas en cuanto a RPA en el futuro,

y la mayoria de ellas planea utilizarla mucho mas en los préximos anos. Varios son los
factores generadores de este impulso, incluidos aquellos que van detras de la mejora de la
productividad, ejecucion de procesos y precision, entre otros objetivos.

Mas de la mitad de las MEs (55 %) afirma que planea utilizar RPA “mucho mas” queenla
actualidad. De manera alentadora, los actuales usuarios de RPA se muestran incluso mas optimistas
que los usuarios potenciales (los que alin estan investigando o probando RPA) al indicar que
utilizardn RPA mucho més en los proximos 1-2 afos (65 %y 45 % respectivamente). Esto demuestra
aun mas que los usuarios estan experimentando beneficios reales al utilizar tecnologia RPA. La
proporcion de usuarios potenciales que afirman que usaran RPA mucho o un poco més en el

futuro cercano (96 %) también indica a nuestro criterio que estos son igual de optimistas sobre sus

beneficios (ver Grafico 5).

Gréfico 5: Uso futuro de RPA en los préximos 1-2 afios

. Desean usar RPA mucho mas USUARIOS DE RPA

de lo que lo usan actualmente
@ssx @32 3%

. Desean usar RPA un poco mas
de lo que lo usan actualmente
USUARIOS POTENCIALES DE RPA

(] o0 (]
@ oo @+ @51 O %

Fuente: "Estudio global Softomotive 2018, soluciones RPA para empresas en crecimiento"

Diferentes firmas de consultoria estan proyectando una rapida adopcion de RPA
durante los préximos tres a cinco anos; algunos dicen que el orden de magnitud
sera tan alto como de un 36 % de la tasa de crecimiento demografico durante este
¢Sabiaque...? periodo.

En cualquier idioma eso es crecimiento significativo y refleja el creciente interés
sobre RPA en todo el mundo.

www.softomotive.com
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Las expectativas sobre lo que RPA puede hacer para estas MEs son numerosas. Los benefi-

cios mas buscados son los operativos e incluyen mejoras en productividad, ejecucion de procesos,
precisiony seguridad de datos. Otros factores claves citados que impulsan su interés en RPA (ver
Gréfico 6) fueron: mayor rapidez para un ROl (retorno de inversion) positivo, el liberar a empleados
para otras actividades de “mayor valor agregado” y el permitir un crecimiento / expansién comercial
mas rapida.

Grafico 6: Factores en la decision de usar / considerar RPA en la empresa

Mejora enla productividad [ kAN A 7 5
Reduccién de tiempo en la ejecucion de procesos | N 77
Neioraentarecsr, I
(reduccion de error humano, etc.) 74%
Mejora enla seguridad de os datos [ G 725
Reduccién de costos operativos | REREEE 72/
Répido retorno de lainversion / RO! [ NN -/
e eeades . I 7
ejecucion de tareas de mayor valor agregado °
Expansion del negocio / Crecimiento acelerado _ 69%
Mejora en la satisfacciéon de los clientes / Fidelizacion _ 66%
Mayor cumplimiento de las normativas regulatorias ||| G 55
Menos costoso que las aplicaciones corporativas _ 63%
Feciidd de mplementarion I ©7
con laintervencion minima o nulade IT °

Fuente: "Estudio global Softomotive 2018, soluciones RPA para empresas en crecimiento"

El foco inicial en RPA estuvo puesto en reducir costos en el negocio, lo que produ-
jo el miedo anticipado de enormes pérdidas de puestos de trabajo.

¢Sabiaque...?

El hecho es que el costo ya no es mas la principal motivacion; ha sido reemplazado
por una mejora en la competitividad (productividad, velocidad y precisién).

www.softomotive.com
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processropot

SCANLOG

“Softomotive nos ha hecho mas llevadero el inicio de nuestro viaje hacia RPA al
CASO DE facilitarnos un comienzo en pequena escala, un aprendizaje rapido y una escalada
ininterrumpida. Estamos enormemente expectantes sobre las posibilidades. En
Scanlog lainnovacién es integral a nuestra identidad y estrategia futura, y nuestra
sociedad con Softomotive nos ayudara a lograr nuestros ambiciosos objetivos”.

ESTUDIO

Scanlog refuerza su posicion en la vanguardia de la innovacién logistica al sumar
Automatizacion Roboética de Procesos

Scandinavian Logistics Partners AB (Scanlog) es una empresa de logistica escandinava que se es-
pecializa en el transporte internacional. Fundada en 2013, la empresa posee oficinas en Estocolmo,
Gotemburgo, Malmo y Oxelosund vy trabaja con una red internacional de socios para garantizar que
la carga llegue a destino de manera segura.

Desafio comercial

Scanlog busca brindar a sus clientes un servicio confiable y de calidad que garantice que todos los
envios lleguen a destino de forma seguray a tiempo. Con su proceso actual de reserva, cuando las
solicitudes de envio de sus clientes llegan, los empleados debian encargarse de todos los detalles e
ingresar manualmente los datos en los sistemas de Scanlog. Para transformar este proceso manual
lento, Scanlog buscé un enfoque de vanguardia que utilizara la tecnologia mas avanzada posible.

12
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Solucion

Scanlog reemplazo los aspectos manuales de su proceso de registro de pedido por ProcessRobot

de Softomotive. El Robot lee los correos electronicos de los clientes y automaticamente ingresa los
datos de envio en el sistema de la empresa antes de enviar un mensaje de confirmacion a los clientes
junto con una nota de agradecimiento por el pedido. El personal de Scanlog puede luego tomar el
mando v planificar el transporte del envio.

casoo 89% o 15%
ESTUDIO — mayor velocidad en el ROl en 2 meses

procesamiento de érdenes

Beneficios comerciales
Al dia de la fecha los beneficios obtenidos de estos esfuerzos incluyen:

P Procesamiento del pedido del cliente un 89 % mas rapido

» Ahorro de 2 horas diarias de los empleados a cargo de este trabajo, liberando al personal para
que se concentre en una planificacion mas rapida vy eficiente de envios

» Eliminacion del riesgo de errores humanos en carga de datos, con mejora de la gestion de
calidad

» 15 % de retorno de inversion obtenido en dos meses al automatizar solo un proceso

» Ceroinversion adicional requerida para automatizar mas procesos y liberar futuros ahorros

Expectativas

Scanlog ahora esta planeando automatizar varios procesos mas con ProcessRobot -la empresa
actualmente esta explorando como el Robot podria ayudar en el rastreo de carga en tiempo real, |a
actualizacion de los tipos de cambio de manera diaria en su sistema financiero, el procesamiento de
las facturas de proveedores vy clientes y la preparacion de informes y KPls a medida-.

13
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QUE PREGUNTAS SE HACEN LAS MEDIANAS
EMPRESAS SOBRE RPA

A medida que RPA comienza a ser tendencia, los asesores deben estar listos para responder a
algunos de los desafios y preguntas mas urgentes de las MEs sobre RPA. La mayoria de estas
preguntas tienen que ver con determinar por dénde empezar, los beneficios y costos potencia-
les y la mejor manera de implementar RPA.

Para evaluar donde se ubican las dudas méas importantes de las MEs sobre RPA, se les pregunté a los
profesionales de las empresas qué pregunta/s le harian a un consultor “Experto RPA” si tuviesen la

oportunidad (ver Grafico 7). Las més mencionadas incluyeron:

» ;Como ayudard RPA a mi negocio? ;Cudl es el ROl y el costo?

P ;Qué dreas de mi empresa son mas aptas para RPA (“donde invertir los recursos”)?
P ;Cémo implementamos RPA? ; Cuan facil es su implementacion?

Algunas organizaciones también tienen dudas sobre el soporte y confiabilidad de esta solucion,
como asi también la perspectiva futura para RPA.

Grafico 8: Desafios mas importantes que la empresa anticipa que enfrentara si hace uso de RPA
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o
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Las medianas empresas también citan determinados desafios que anticipan como resultado del
total apalancamiento en RPA en sus organizaciones. Si bien ninguin desafio es predominante, los mas

comunes incluyen:

» Inquietudes sobre seguridad de datos
» Confiabilidad -garantizar que los “robots software” de RPA trabajan segun lo esperado
» Dificultades en la integracion con legado / sistemas existentes

Otras inquietudes también incluyen su capacidad de costear RPA, el gobierno del “ software robot
‘ la calidad de soporte del proveedor RPA, el impacto sobre la confianza del empleado v la docu-
mentacion de flujos de trabajo y procesos (ver Grafico 8).

Grafico 8: Desafios mas importantes que la empresa anticipa que enfrentara si hace uso de RPA
la seguridad de la informacion °
Confianza - Inquietudes relacionadas con “Robots SW”, _ 11%
no funcionan como deberian o se rompen °
Integracion con los sistemas exixtentes _ 9%

Preocupaciones relacionados con la asequidad _ 8%
El nively la calidad de soporte 7%
de los proveedores externos 2

Control sobre lo que los
“robots del software” estan haciendo

Impacto negativo de los colaboradores 6%
(temas relacionados con change management) 0

Desarrolloy documentacion
de workflows y procesos

www.softomotive.com
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PERSPECTIVA SEGUN PAIS Y TAMANO DE EMPRESA

Las MEs de diferente tamano y de las distintas regiones del mundo son optimistas sobre lo que
RPA puede brindarles a sus organizaciones. La mayoria esta minimamente explorando RPA o
usandola y espera apalancarse aun mas en ella en los préximos afos.

Desde una perspectiva regional, la adopcion de RPA es mas fuerte en Américay Europa. De los
paises incluidos en el estudio, Japon es el que mas atrasado estd con un 70 % en la fase de ex-
ploracion o prueba.

El uso de RPA es también mas bajo entre las medianas empresas de menor tamano, es decir, con 250
- 999 empleados. Pero, incluso entre estas empresas, mas de un tercio ha adoptado RPAy méas de |a
mitad estd investigando o probandola dentro de su estructura.

Grafico 9: Uso actual de RPA

Investigacion / Pruebas . Investigacion / Pruebas
46% 60% 58% [ 51% ’ 55%
55%
50% 9 9 o 60%
B 39% 34% 40% 47% 44% 35%
EE.UU. Canada Brasil Alemania  Reino India Japén 250- 1.000- 2500-
Unido 999 2.499 4,999

Fuente: "Estudio global Softomotive 2018, soluciones RPA para empresas en crecimiento”

En los diferentes paises “automatizacion” es en general el término utilizado para
describir RPA.

¢Sabia que...? En los EE. UU. e India se lo relaciona mucho con “inteligencia artificial”, se los [lama
“robots / software bots” en Japén y Brasil, mientras que el Reino Unido, Canaday
Alemania utilizan frases como “herramientas para optimizar operaciones”, y Ale-
mania cominmente también utiliza “precision mejorada”.

www.softomotive.com




ESTUDIO GLOBAL SOFTOMOTIVE 2018, SOLUCIONES RPA PARA EMPRESAS EN CRECIMIENTO softomotive

Enel futuro, las MEs de diferentes tamanos y en todos los paises esperan aumentar el uso de RPA.
Los beneficios de RPA mas buscados en todos los segmentos de MEs incluyen la mejora de produc-
tividad, precision y tiempo de ejecucion de procesos, como asi también liberar a sus empleados para

que realicen trabajo de “mayor valor agregado’”.

Graéfico 10: Uso futuro de RPA en los préximos 1-2 aios

Desean usar RPA un poco mas . Desean usar RPA mucho mas
de lo que lo usan actualmente de lo que lo usan actualmente

54% 53% 47%
58%
40% 43% 47% 47% 41% 44%
26% 29% 40%
EE.UU. Canada Brasil Alemania Reino India Japén 250- 1.000- 2500-
Unido 999 2.499 4.999
PAISES N° DE EMPLEADOS

Fuente: "Estudio global Softomotive 2018, soluciones RPA para empresas en crecimiento"

Los paises donde hay mas probabilidades de que las empresas instalen software
RPA son Canada, Alemaniay Brasil.

¢Sabiaque...?

El pais con mas posibilidades de utilizar un entorno en la nube es Japén.
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METODOLOGIA

Del 25 dejulio al 27 de agosto de 2018 Softomotive condujo entrevistas para una encuesta en linea
con 584 personas con poder de decision sobre RPA en empresas con 250 - 4.999 empleados (me-

dianas empresas o “MEs”). Las organizaciones que participaron debian encontrarse actualmente en
las etapas de uso o investigacion de RPA. KS&R, Inc., una firma de investigacion de mercado interna-

cional fue contratada para administrar y gestionar el estudio.

+70 entrevistas en cada uno de los 7 paises - EE. UU., Canad3, Brasil, Reino Unido, Alemania,

Japon e India.

+175 entrevistas con cada una de las 3 categorias de tamaifo de empresa- 250 - 999,
1000 - 2499y 2500 - 4999 empleados.

+115 entrevistas con cada uno de los 5 roles funcionales - Operaciones Comerciales, Finan-
zas / Contabilidad, Recursos Humanos, I'T / Tecnologia, Aprovisionamiento.

Una combinacion de industrias, incluida fuerte representacion en todos los principales sectores.

El margen total de error de muestreo al nivel Total (todos los encuestados) es +/- 4,06 % al nivel de
confidencia de 95 por ciento. El error de muestreo es mayor por subgrupos de encuestados.

Durante la investigacion, Softomotive NO fue identificada como el patrocinador (“estudio ciego”).

Préximamente se incluira en el estudio a Argentina a través de la Firma BDO.

Entrevistas en cada uno
delos 7 paises - EE. UU.,

Canada, Brasil, Reino
Unido, Alemania, Japdén e
India.
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softomotive |

processrobot winautomation

Deploy Enterprise RPA Automate your Processes

¢QUIENES SOMOS?

Softomotive es uno de los proveedores lideres en el mundo de soluciones de Automatizacion
Robética de Procesos, en el que mas de 8.000 empresas de todo el mundo han depositado su

confianza.

Softomotive brinda el viaje mas sencillo hacia RPA al permitirle empezar a pequena escala, apren-
derrapidoy escalar ininterrumpidamente. Esto ayuda a reducir el riesgo global de proyecto y evita
costos iniciales altos que pueden dificultar la obtencion de un ROl positivo.

Softomotive reconoce que cuando se trata de automatizacion la misma cosa no es valida para todos.
Somos el Unico proveedor de procesos de tecnologia de automatizacion que ofrece una carterade
soluciones disenadas para satisfacer las diversas necesidades de los individuos, equipos pequenos,
empresas en crecimientoy grandes firmas. Las soluciones de automatizacion de procesos, ya sea
asistida o desasistida, pues comparten el mismo motor de automatizacion subyacente para una
transicion ininterrumpida, son brindadas a través de tecnologia RPA robusta y poderosa. Estas van
desde una solucion de estacion de trabajo independiente hasta una plataforma RPA empresarial

distribuiday basada en servidor; ambas son faciles de implementar y generan rentabilidad.

Para mas informacion sobre nuestras soluciones de RPA para empresas en crecimiento, por favor, visite:
www.softomotive.com/RPA-Solutions-for-Growth-Companies

Ante cualquier consulta con respecto a este estudio, por favor, no dude en escribirnos directamente a:
marketing@softomotive.com

www.softomotive.con
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IMPLEMENTADORES EXPERTOS EN ARGENTINA

|IBDO

)

CONTROL3BOTS

BDO en el mundo

BDO es una firma de auditoria, consultoria,
impuestos y outsourcing con socios jovenes
dispuestos a brindar siempre una solucion para

las necesidades de su negocio. Cuenta con més de
1500 oficinas en 162 paisesy un equipo de 80.000
colaboradores, ofreciendo servicios de excelencia a
empresas en todo el mundo.

BDO en Argentina

En Argentina, mas de 500 profesionales brindan
servicios desde sus oficinas ubicadas en las
ciudades de Buenos Aires, Rosario, Cérdobay las
representaciones en Mendoza, Saltay Tucuman.

Desde la division BDO Digital proponemos una
verdadera transformacion, que forme parte

de la estrategia en armonia con los procesos y

las personas. Propiciamos la reinvencién de las
organizaciones a través de la utilizacion de la
tecnologia adecuada. Ponemos especial atencién
en el uso de la tecnologia que genera, almacena

y procesa los datos como asi también enla
optimizacion de rutinas de trabajo mediante su
automatizacion. Digitalizamos, leemos caracteres
e imagenes, aplicamos inteligencia analitica,
disponibilizamos apps en los dispositivos moéviles,
automatizamos, robotizamos y transformamos ideas
enrealidades.

ControlBots

ControlBots es una unidad de negocios conformada
entre BDO Argentinay Clever Advisor S.A. dedicada
a brindar asesoramiento vy soluciones de Ultima
generacion para la automatizacion de procesos en
todas las areas de suempresa.

Esta alianza potencia sus servicios basdndose en
una amplia trayectoria enlas areas de auditoria,
consultoriay tecnologia de la informacion, con un
staff de profesionales altamente capacitados para
brindar un servicio de excelencia.

El servicio se apoya en el conocimiento de ambas
firmas tanto a nivel de procesos contables y de
reporting, como de tecnologia de informacion,
logrando una combinacion éptima de experienciay
efectividad en cada proyecto.

Ofrecemos a nuestros clientes la probada capacidad
de implementar en forma eficiente soluciones
tecnologicas de vanguardia, orientadas a generar
ahorros significativos y mejoras en los métodos de
trabajo.

“Softomotive, the RPA vendor with the longest standing offering covering both a desktop
and server based RPA solutions, is very pleased to work in partnership with BDO Argen-
tina. Together we are help our joint customers adopt a People 1st approach to RPA by
being able to start small, learn quickly and scale seamlessly.”

Seth Goldberg
Enterprise Sales Director

CONTACTO

CARLOS FERNANDO ROZEN.

Socio BDO en Argentina, GRC Governance, Risk & Compliance
Tel.: 54 114106 7000 ext 361 05274-5100 ext 361
crozen@bdoargentina.com
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